15 mau tra 16i tin nhin khach cho salon, spa,
phong kham nhé

Qud mién phi tir Huy Hoang. Soan ngdy 12/11/2026.

Mdi mdu goém: tinh huéng, cau khdch hay nhén, tin tré 13i va ly do viét nhu vay. Cau khdch nhdn
trong bd nay 1 vi du minh hoa, khéng phdi tin ctia khdch that. Chir ndm trong <> I chd anh chi
thay bdng théng tin that clia co sé.

Dlring chép nguyén van. Poc to mdt ludt, sira cho giéng cdch nhéan vién minh van néi véi khach.
Ba diéu diing chung cho cé& 15 mau

1. Céu dau trd 18i ding diéu khdch hdi. L&i chao dai dé sau, hodc ba.
2. Méi tin chi hdi lai khach mét cau.
3. Khong bia uu ddi, khong néi "sép hét chd" khi con chd, khong hira két qud.

Nhom 1. Khach héi gia

1. Hoi gia trong khong
Moi co sé
Khdch nhdn: "Gid bao nhiéu vy shop?” (dudi anh mét kiéu téc)

Tra Isi:

Da kiéu ndy bén em tlr <gid thdp> dén <gid cao>, chénh nhau tuy d6 dai va dé day téc. Téc chi
dang ddi ngang vai hay dai han a? Em bdo gid sdt cho chi.

Vi sao: Pua khodng gid ngay dé khdach khai hdi lai, réi hdi mot cau dé bdo gid ding. Cau "chi ghé
tiém em tu van" khi khdch chi héi gid dé lam khdch nghi gid cao hodic bi gidu.

2. Dich vu phai xem tinh trang méi bao gia dugc
Spa, phong kham
Khdach nhdn: "Tri mun bén minh bao nhiéu tién mét liéu trinh?”
Trd IGi:
Da chi phi tuy tinh trang da nén em chua bdo dugc médt con sé chung cho chi. Budi déu

<chuyén vién / bdc si> xem da rdi bdo chi phi trudc khi lam, budi xem da <khéng tinh phi / phi
<s6 tién>>. Chi muén em gii lich xem da hém ndo a?

Vi sao: Néi rd vi sao chua bdo gid va lic ndo khdch biét gid, dé khach khong thdy bi vong vo.
Phong khdm: tin nhén chi bdo chi phi va lich, khéng chén dodn qua tin nhén.
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3. Héi c6 uu dai khong
Khdch nhdn: "Dang c6 uu ddi gi khong em?”

Tra 18i khi c6 vu dai:

Da thdng ndly bén em cé <uu ddi>, dp dung dén hét <ngdy>. Chi dang dinh ladm <dich vu> hay
dich vu khdc a?

Tré I6i khi khéng cé:

Da hién bé&n em chua cé chuang trinh ndio chi a. <Dich vu> gid <sé tién>, dé gom <gdi, sdy,
dudng...>. Khi c6 uu ddi em nhdn bdo chi dugc khdng a?

Vi sao: Khéng cé thi ndi khdng, kém diéu khdch dudc nhén trong gid. Cau cudi xin phép trudc khi
nhdn sau. Tin m&i chdo chi duge glri cho ngudi dd ddng y nhan (Nghi dinh 91/2020), nén I5i
"dugc” clia khdch & ddy cé gid tri that. Ghilgi ai d& dong y.

4. Khach so véi noi ré hon
Khdch nhdn: "Bén kia lam cé <gid> thdi, sao bén em cao vay?"

Tra Isi:

Da mbi noi mét gid that chi a. Gid bén em d& goém <loai thuéce, thai gian lam, bdo hanh <sé
ngdy>...>. Chi xem gilip em bén kia d& gom nhirng phén ndy chua. Néu chi can géi gon haon thi
bén em cé <dich vu ré hon>, gid <sé tién> a.

Vi sao: Khéng ché nai khdc, khéng gidm gid ngay. Néi gid gém nhirng gi, va néu cé thi dua mot
lua chon nhd hon. Gitr gid, d8i phdn viéc.

Nhom 2. Lich hen

5. Héi con lich khong
Khdch nhdn: "Chiéu nay con lich khéng em?"

Tra Isi:

Da chiéu nay bén em con <15h> va <17h30>. Chi chon gid ndio dé em giit chd a? Chi cho em xin
tén goi dé ghilich.

Khi da kin:

Da chiéu nay kin lich réi chi a. S6m nhét bén em con <9h sdng mai> hodc <14h chiéu mai>, chi
thdy gi& ndo tién a?

Vi sao: Dua gid cu thé dé khdch chon ngay trong mét tin. Cau "chi mudn khi ndo g" thudng kéo
thém hai, ba lugt nhdn qua lai.
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6. Khach d6i hoac huy lich
Khdch nhdn: "Mai chi bén réi, huy gitp chinha.”

Tra 16i:

Da em huy lich <10h mai> cho chj rdi a. Chi mudn em giif mét gis khdc trong tudn nay, hay dé
khi ndo ranh chi nhdn em?

Vi sao: Bdo dé& huy trudc dé khdch yén tam. Hai lua chon, trong dé cé "dé sau”, dé khach khéng
thdy bi niu kéo.

7. Nhic lich t6i hom truée
Giri cho khdch da dét lich.

Tin nhéc:

Da em nhéc chi lich <udn va dudng> luc <14h> ngdly mai <tht, ngay> a. Dia chi: <dia chi>, xe
mdy gUi <chd glri xe>. Néu bén chi nhén em déi gis nha.

Vi sao: M6t tin di gi&, chd, cdch gl xe. Cau cudi cho khdch cdch bdo ban dé dang, dé cdnh
khdch ngai bdo réi khéng dén.

8. Khach nhén lac co s& da nghi
Khdch nhdn luc 23:40: "Cho héi goi dau dudng sinh bao nhiéu?”

Tin trd I3i tu d6ng (cai san cho ngodi gid):
Da bén em dé nghi, <8h> sdng mai em trd ISi chi ngay. Chi ct dé lai cau hdi nha.
Tin sdng hém sau:

Da em chdo chi, t6i qua bén em nghi nén gid em mdi tra I8i. Géi dudng sinh bén em <gid>, [am
khodng <60 phut>. H6m nay con <10h> vai <16h>, chi mudn ghé gi& ndo a?

Vi sao: Néi that gid sé trd I3i, rdi trd 13i ding gid dé. Sdng ra nhdn tré mdt cau ngdn, trd 13i ludn
cau khdch hdi, khéng xin 16i dai.

Nhom 3. Khach 1an tan hoac im lang

9. Hédi c6 dau khong, c6 an toan khong

Spa, phong kham

Khdch nhdn: "Lam cé dau khédng em? Da chi nhay cém.”

Tra loi:
Da da nhay cdm thi chi hdi trudc I ding a. Budc <tén budc> cé thé hgi <«rat / cham chich>
trong <vai phut>, bén em <am thr mét vung nhoé truge>. Hom lam, <chuyén vién / bdc si> xem

da chi trudc, da chua hgp thi bén em chua lam. Chi tiing bi kich ng vé&i sén phdm ndo chua
a?
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Vi sao: Ghi nhén néi lo trudc. Néi that cdm gidc thudng gdp thay vi "khéng dau déu chi”, réi héi
tién sir dé lam an toan. Cau hdi chuyén mén sau hon dé bdc si hodic chuyén vién tré 15i.
10. Hoéi gia xong roi im
Chi gtti cho ngudi dé nhdn hdi trudc, sau 1-2 ngay, trong 7h-22h. Giti mot lén duy nhat.
Tin nhdn lai:
Da chi 6i, em nhdn lai mot 1dn théi a: cé phéi <dich vu> gis chua phdi luc véi chi khéng? Néu

vy em khéng lam phién nita, khi ndo cén chinhdn em la dugc.

Vi sao: Cau hdi dé trd I8i "dung réi" hodic "khéng” hon céu "chi quyét chua a”, nén khdch hay tra
I&i han. Khdch van im thi diing hdn, khong nhdn thém.

11. "D€ chi suy nghi thém"
Traloi:

Da chij ctr cdn nhéc a. Chi dang phdn vén & gid, 3 thai gian, hay chua chdc dich vu cé hgp vdi
minh khédng? Chi néi em nghe, em gti chi diing théng tin chd dé.

Visao: Ddng y véi khdch trude, réi hdi mot céu cé sén ba lua chon dé khdch dé néi ra diéu dang
vudng. Khdng thuc, khéng "chét ludn nha chi”.

Nhom 4. Khach cia

12. H6i tham khach lau chua quay lai
Chi gtti cho khdach d& déng y nhan tin, trong 7h-22h. Khdch khéng tra 18i thi thoi.

Tin héi thédm:

Da chj <té&n goi> 6i, 1an trudc chij lam <dich vu> 3 bén em hdi <thdng>. Dao nay <téc / da> chi
gitr 8n khéng a? Néu cdn chinh lai thi chi nhdn em, em xem lich cho chi.

Vi sao: Nhéc ding viéc khdch dé lam cho thdy cd s3 nhé khdch. Hai vé két qua trudc réi méi mai,
va mdi bdng moét cau nhe.

13. Khach cii phan nan sau dich vu
Khdch nhén: "Téc udn hom trudce gis dudi gan hét réi em.”

Tra loi:
Da nghe vdy chdc chi buc Idm, mdi lam ma téc dd dudi. Chi chup gitp em mét anh téc hién

tai va cho em biét chi dang gdi bdng déu gi nhé. Em bdo <thg chinh / chd tiém> xem réi hen
chi gid ghé dé bén em kiém tra lai.

Vi sao: Goi tén diéu khdach dang thdy trudc, khdng céi. Chua hira lam lai mién phi khi chua xem,

vi chinh sdch dé do chii cd s3 quyét. Tin phan nan nén chuyén ngay cho chi hodic ngusi phu
trdch, khédng dé nhan vién méi hay mdy tu x.
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Nhom 5. Binh luén va trung tam dao tao

14. Khach hoi gia du6i bai dang
Trd 18i c6ng khai dudi binh ludn:

Da kiéu ndy tir <gid thdp>, tuy d6 dai téc a. Em nhdn chi bang gid chi tiét nha.
Tin nhdn riéng cho dung ngudi vira héi:

Da em gUi chi bang gid kiéu <tén kiéu> chi hdi dudi bai: <bdng gid>. Téc chi dang dai ¢d ndo g,
em bdo gid sdt cho chi.

Visao: Cau trd IGi céng khai co ich cho cd ngudi ludt qua, khdng chi ghi "ib a”. Tinriéng chi gt
ngudi vira hdi, khdng nhén ngudi chua hai.

15. H4i hoc phi va lich khai giang
Trung tdm ddo tao
Khdch nhdn: "Khod <tén khod> hoc phi bao nhiéu, khi nao khai gidang?"
Trd IGi:
Da khod <tén khod> hoc phi <sé tién>, gom <sé budi> budi, dé gém «gido trinh / dung cu>. Lép

gdan nhdt khai gidng <ngay>, hoc <t8i thi Ba va thir Ndm>. Anh chi hoc dé dilam, tu md tiém
hay lam thém a? Em ggi y I6p hgp vGi muc dich dé.

Vi sao: Trd dd ba diéu khdch hdi trong mét tin, réi hdi muc dich hoc dé tu véin ding 18p. Khéng
htta "hoc xong chdc chdn cé viéc".

Dung bd mau nay trong 30 phit

1. Chon 5 méu gdan vai tin khdch clia ¢a s& minh nhét.

2. Dién chd <>, doc to, stfa cho giéng giong nhan vién.

3. Luu vaio phdan cdu trd I8i dd luu trong hdp thu Meta Business Suite, va vao Tin nhdn nhanh ctia
Zalo. D&t phim tét ngdn nhu gia, lich, diachi; khichat trén Zalo gé /gia la ra cdu.

4. Sau mot tudn, xem mdau ndo khdch trd 18i ti€p nhiéu nhat thi gitt, mau ndio khdch im thi stra.

Tén muc trong Facebook va Zalo cé thé khdc doi chut tuy ban ing dung.

Mudn bd céu nay dugc tré I18i cd liic co s da nghi? D6 la viéc Huy Hoang dang ladm: dung trg ly
Al trd 15i tin nhdn theo ding bd cdu chii ¢ s3 dé duyét, cdu ndo chua cé trong bd thi chuyén cho
ngudi. Nh&n Hoding néu anh chi mudn héi, khéng phai mua gi:

e Zalo: 0986 099 755

¢ Facebook: facebook.com/HuyHoangAdvisor
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https://zalo.me/0986099755

